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Krisenkommunikation Q
Grundlagen (Medientraining) 0

Anzahl Kurstage
Datum

Voraussetzungen

Themen

Kursziele

Zielgruppe

Swiss Safety Center AG
Wallisellen, Neuchatel, Lugano, Pratteln

1 Tag
31.05.2027

Es sind keine besonderen Vorkenntnisse erforderlich.

Ablauf:

Ubung «Story Telling»: bildhafte und beispielhafte Sprache
Inputreferat «Krisenkommunikation»

Statement-Training

Interview-Training

Verfassen von Medienmitteilungen

Arbeiten unter Zeitdruck

Der starke Praxisbezug steht im Vordergrund. Die Teilnehmenden Uben viel vor
der Kamera. Als Basis dient tagsiiber ein realistisches Krisenszenario. Dazu gibt
es immer wieder kurze praxisorientierte Theorie mit 6ffentlichen Fallbeispielen.

Juen Marcel, Referent prasentiert die Inhalte
https://youtu.be/LgFLYINKG Q

Botschaften adressatengerecht beim Zielpublikum verankern

Bei Interviews Uber Ereignisse Auskunft geben und kritische Fragen
gekonnt beantworten kénnen

Kennenlernen der verschiedenen Arten von Krisen

Den optimalen Umgang mit den Journalisten und Medien kennen
Kommunikative Stresssituationen erlebt haben und damit umgehen kénnen

Fuhrungskrafte, Unternehmer, Leiter Krisenstab, Stabchefs, Einsatzleiter, SiBes
und alle, die sich fur eine mdgliche Krise kommunikativ fit machen wollen

Ein Unternehmen der SVTI-Gruppe,
Mitglied des TUV-Verbands



SWiss

safety
[ center

Nutzen

Abschluss

Referenten

Weitere Informationen

Anerkennung

Kursleitung
Lektionen
Preis

Anmeldung

Ort

Kontakt

Ausgabe 08.2026

Sie erlernen die Grundlagen der Krisenkommunikation, stehen auch selber vor
der Kamera und Uben praktisch den Umgang mit Medien. Sie erleben
kommunikative Stresssituationen ohne weitere Konsequenzen. Wenn es ernst
gilt, sind Sie dann vorbereitet und kénnen damit umgehen.

Teilnahmebestéatigung

Jeremy Wagner, Swiss Safety Center AG
Marcel Juen, Marcel Juen Kommunikation GmbH

Im Preis inbegriffen sind die Pausen- und Mittagsverpflegung sowie die

digitalen Kursunterlagen Uber unsere Lernplattform OpenOlat.

o Wir stellen Ihnen alle Kursunterlagen digital auf unserer Lernplattform
OpenOlat zur Verfugung. Bitte geben Sie bei Ihrer Anmeldung lhre
personliche E-Mailadresse an. Den Zugangslink zur Lernplattform senden
wir [hnen ca. zwei Wochen vor Kursbeginn zu. Die Kursunterlagen werden
vor Kursbeginn auf OpenOlat bereitgestellt.

Details zur Durchfiihrung sowie Informationen zum Startzeitpunkt des Kurses

erhalten Sie mit der Einladung.

" BWiSe Swiss Safety Center AG Fachpersonen im
g | Brandschutz ISO 17024
1 Tag(e)
J Schweizerische Gesellschaft flr Arbeitssicherheit
(SGAS)
2 Einheiten

Jeremy Wagner, Jeremy.Wagner@safetycenter.ch
08.45 - 16.45 Uhr
CHF 875.- (exkl. MwSt)

https://akademie.safetycenter.ch

Wichtig: Die Teilnehmenden werden in der Reihenfolge ihrer
Anmeldungen berucksichtigt.

Swiss Safety Center Akademie
Richtistrasse 17
8304 Wallisellen

ausbildung@safetycenter.ch, T +41 44 877 62 45



